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والقدرة،  الحافز،  الناجحين:  كلَّ  تجمع  اأ�شياء  ثلاثة  هناك 
الذي  النجاح  عنا�شر  من  الرابع  العن�شر  ا  اأمَّ والفر�شة. 
نغفله دائماً فهو اأنَّه يعتمد اأ�شا�شاً على الطريقة التي ندير بها 
اآخر  �شخ�ص  مع  نتفاعل  مرة  كلِّ  ففي  الآخرين.  مع  علاقاتنا 
عي اأكبر قدر  في مكان العمل، هناك قرار علينا اتخاذه: هل ندَّ
ممكن من القيمة لأنف�شنا، اأم نُعلي من �شاأن الآخر من دون اأن 

ننتظر المقابل؟

العن�صر الرابع من عنا�صر النجاح

النف�ص  علماء  اتفق  الما�شية،  الثلاثة  العقود  مدار  على 
ناً في تف�شيلاتهم  والجتماع على اأنَّ النا�ص يختلفون اختلافاً بيِّ
مزيج  ب�شاأن  تتفاوت  اتهم  �شلوكيَّ فاإنَّ  التعامل؛  اأ�شاليب  ب�شاأن 
اذون  اأو العطاء والأخذ الذي يرغبونه، فالأخَّ الأخذ والعطاء، 
ا يعطون،  اأن ياأخذوا اأكثر ممَّ اإذ يحبُّون  لهم طابعهم الذاتي؛ 
م�شالحهم  مون  فيقدِّ ل�شالحهم،  التعامل  مبداأ  وي�شتغلُّون 
اأنَّ  اذون  الأخَّ يعتقد  الآخرين.  احتياجات  على  ال�شخ�شيَّة 
اأنَّه  وي�شعرون  الذاتيَّة.  الم�شلحة  اأ�شا�شه  تناف�شيٌّ  مكانٌ  العالم 
اأف�شل من غيرهم.  اأن يكونوا  ق لهم النجاح، عليهم  كي يتحقَّ
جون لأنف�شهم ليح�شلوا على قدر  ولإثبات كفاءتهم، فاإنَّهم يروِّ

وفير من التقدير.

اذين.  الأخَّ من  اأقلُّ  العمل  بيئة  المعطائين في  فاإنَّ  عام،  ب�شكل 
ياأخذون. وحيث نجد  ا  اأكثر ممَّ اأن يعطوا  لون  المعطاوؤون يف�شِّ
الأحيان متمركزين حول ذواتهم، ين�شبُّ  اأغلب  اذين في  الأخَّ
من  اأكبر  قدراً  في�شرفون  غيرهم،  على  المعطائين  تركيز 
معطاءً  كنت  فاإذا  منهم.  الآخرون  يحتاجه  ما  اإلى  الهتمام 
وجهدك  وقتك  م�شاركة  في  �شخياً  �شتكون  فاإنَّك  عملك،  في 
يُكنهم  من  كلِّ  مع  وعلاقاتك  واأفكارك  ومهاراتك  ومعرفتك 

ال�شتفادة منها.

ال�شمو  �شاحب  اأطلقها  التي  التوجيهية،  كلمته  في 
ال�شيخ محمد بن را�شد اآل مكتوم نائب رئي�ص الدولة 
رئي�ص مجل�ص الوزراء حاكم دبي »رعاه الله« في »القمة 
اأ�شحاب  ة  قمَّ »اإنها  �شموه:  قال  للحكومات«  العالمية 
عالمي  ع  تجمُّ اإنه  للاأف�شل،  يطمحون  الذين  الهمم 

لتوليد الأفكار الجديدة«. وا�شتلهاماً  فريد، ومركز للابتكار الحكومي، ومحطة 
في  »كتاب  من  الجديدة  الثلاثة  الأعداد  لكم  نقدم  اأن  ي�شرنا  �شموه،  لكلمات 

دقائق«:

جريء«  وابتكار  كبير  تفاعل  الم�شتقبل:  »بناء  كتاب:  نعر�ص   )109( العدد  في 
نبني  اأننا  الموؤلفتان  ترى  حيث  رينولدز،  و�شوزان  اإدموند�شون،  اإيي  تاأليف: 
اأنَّ الم�شتقبل يتك�شف وياأتينا، �شواء  م�شتقبلًا مختلفاً في كلِّ قرار نتخذه؛ فرغم 
�شعينا اإليه اأم ل، اإل اأنَّ بع�شنا يدركون الحتمالت الم�شتقبلية قبل البع�ص الآخر. 
»بناء الم�شتقبل« يعني تحقيق الم�شتقبل المن�شود، وهذا يتطلب ابتكارَ نظامٍ جديد 
العمل  ومنظومات  التكنولوجيا  مع  الب�شرية  الموارد  فيه  تتفاعل  نظامٍ  للاأ�شياء؛ 
العمل  فرق  تفاعل  اأهمية  تبرز  وهنا  متكامل.  ب�شكل  وظيفته  ي  يوؤدِّ كيان  لبناء 
اأ�شلوبَ عمل  يتطلَّب  الذي  الأمر  والمجالت،  �شات  التخ�شُّ الكبرى، من مختلف 

جديداً، ونظامَ تفكيٍر مبتكر.

في العدد )110( نعر�ص كتاب: »الأخذ والعطاء: كيف تدفعنا م�شاعدة الآخرين 
اإلى النجاح« تاأليف: اآدم جرانت، الذي �شبق وعر�شنا له كتاب: »المبدعون: هكذا 
الرابع  العن�شر  ي�شميه  ما  »جرانت«  الدكتور  يطرح  العالم«  دون  المجدِّ ك  يحرَّ
للنجاح، ويرى اأن هناك ثلاثة عنا�شر للنجاح في الحياة هي: الحافز، والقدرة، 
ا العن�شر الرابع فاإننا نُغفله دائماً؛ لأنَّه يعتمد على الطريقة التي  والفر�شة. اأمَّ
ندير بها علاقاتنا. وكلما تفاعلنا مع الآخرين في الحياة وفي بيئة العمل، فهناك 
قرار علينا اتخاذه: هل ن�شع الآخرين اأولً من دون اأن ننتظر المقابل؟ اأم نُعلي من 

�شاأن اأنف�شنا على ح�شاب الآخرين؟

يرى علماء النف�ص والجتماع اأن �شلوكياتنا تتفاوت ب�شاأن مزيج الأخذ والعطاء، 
ا  اأكثر ممَّ ياأخذون  لأنه يجعلهم  الذاتي  اذين طابعهم  فللاأخَّ والأخذ.  العطاء  اأو 
مون م�شالحهم على احتياجات الآخرين. ويظنون اأنَّ من �شروط  يُعطون، فيقدِّ
العطاء  حول  الجديدة  نظريته  غيرهم.وعبر  من  اأف�شل  يظهروا  اأن  النجاح 
يو�شح  ثمَّ  للنجاح،  اأكثر  فر�شاً  يلكون  المعطائين  اأنَّ  الموؤلف  يوؤكد  الإن�شاني، 

ة العطاء وتداعياته في مختلف مناحي الحياة. الأ�شباب التي تقف وراء قوَّ

ع نوماً هانئاً« تاأليف:  ر لأطفالنا الرُ�شَّ )111( نقدم كتاب: »كيف نوَفِّ وفي العدد 
جاري اإيزو، وروبرت باكنام. يرى الموؤلفان اأنَّ نجاح الأبوين في تن�شئة ر�شيعهما 
النموِّ  اأهمية  ندرك  فنحن  التربويَّة.  تجربتهما  ملامح  لُ  يُ�شكِّ مبكرة  �شن  في 
الليل، وذلك نظراً لأن كل  واإ�شعاده، وم�شاعدته على النوم في  ال�شليم للر�شيع، 
ع قدرةً  هذه النتائج قابلة للتحقق ب�شهولة، ب�شرط اأن يدرك الأبوان اأنَّ لدى الرُ�شَّ

فطريةً خارقةً على التكيف مع الظروف التي يبدوؤون بها حياتهم.

في ثوانٍ...

المقدرة والعزم

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
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لا يتطلَّب العطاء ت�صحيات خياليَّة. كلُّ ما 

يحتاج اإليه هو التركيز على ما يفيد م�صالح 

ح والاعتراف  �صْ الاآخرين مثل تقديم العونَ والنُّ

بالف�صل، وتكوين روابط تفيد الطرفين

" "

وخارج العمل، ي�شيع هذا النوع من ال�شلوك اإلى 
العمل  مكان  في  والعطاء  الأخذ  لكنَّ  كبير،  حدٍّ 
فاإنَّ  المهني،  الم�شتوى  فعلى  تعقيداً.  اأكثر  يظلُّ 
ا هم من يتخذون �شلوكاً �شارماً  القلَّة القليلة منَّ
من  بدلً  ثالثاً  �شلوكاً  ون  يتبنَّ اأو  عطاءً،  اأو  اأخذاً 
ن�شعى  اإذ  مُتوائمون،  بطبيعتنا  فنحن  ذلك، 
للاحتفاظ بحالة من التوازن المتكافئ بين الأخذ 
فون ا�شتناداً اإلى مبداأ  والعطاء. الموُائمون يت�شرَّ

فاإنَّهم  الآخرين،  ي�شاعدون  فعندما  العدالة: 
ة  يطالبونهم بالمعاملة بالمثل، حيث ترى ال�شخ�شيَّ
اأنَّ المعاملة يجب اأن تكون بالمثل، فتقوم  الموائمة 

على مبداأ تبادل الم�شالح.
ولكلِّ اأ�شلوب من اأ�شاليب التعامل مزاياه وعيوبه، 
الأ�شلوبين  من  تكلفةً  اأكثر  اأ�شلوباً  هناك  لكنَّ 
ة،  المهمَّ المهن  من  مجموعة  فعبر  الآخرين، 
ق م�شالحهم؛  يكون المعطاوؤون في موقف ل يحقِّ

اأحوال غيرهم، على  اإلى تح�شين  ي�شعون  فهم 
ح�شاب نجاحهم ال�شخ�شي.

اإذا كان المعطاوؤون يقبعون اأ�شفل �شلَّم النجاح، 
اذون  ته؛ الأخَّ فمن يا ترى الذي يتربَّع على قمَّ
المعطاوؤون  اأولئك.  ول  هوؤلء  ل  الموائمون؟  اأم 
فهم  النجاح،  �شلَّم  ة  وقمَّ اأ�شفل  على  يهيمنون 
ة العطاء ومخاطِره  الأ�شباب التي تقف وراء قوَّ

في ذات الوقت.

بناء �صبكات العلاقات بالاأ�صاليب الثلاثة
بة للارتباط  ينظر المعطاوؤون والموائمون اإلى تكوين العلاقات باعتبارها طريقة محبَّ
باأنا�ص اإيجابيِّين وباأفكار جديدة، فنحن نعرف الكثير من النا�ص في مختلف مراحل 
حياتنا ال�شخ�شيَّة والمهنيَّة، وبما اأنَّنا نملك معارف وموارد مختلفة، فمن المنطقي 
ل اإلى هوؤلء النا�ص من اأجل العون وتبادل الم�شورة وبناء ج�شور التعارف.  اأن نتحوَّ
اأ�شاليب  با�شتخدام  الجذور  وعميقة  النطاق  وا�شعة  �شبكات  بناء  بالإمكان  فهل 

ل على نحو مت�شق �شبكة اأكثر ثراءً؟ مختلفة في التعامل؟ اأم اأنَّ اأ�شلوباً واحداً يُ�شكِّ

اذون  الأخَّ يتَّبعها  التي  الطريقة  مع  تكوين علاقات  المعطائين في  اأ�شلوب  يتناق�ص 
اأكثر  المعطاوؤون  يعطيه  فما  علاقاتهم.  من  قيمة  وا�شتخلا�ص  بناء  في  والموائمون 
اذون والموائمون اأي�شاً في �شياق علاقاتهم، لكنَّ  ا يح�شلون عليه. ويعطي الأخَّ ممَّ
ع عائد �شخ�شي يتجاوز اأو يكافئ اإ�شهاماتهم.  عطاءهم يكون ا�شتراتيجياً، مع توقُّ
م لهم العون في  اذون والموائمون في علاقاتهم اإلى التركيز على من �شيقدِّ وييل الأخَّ
الم�شتقبل القريب، وهذا يلي ماهية وتوقيت عطائهم والطريقة المتَّبعة في العطاء. 
بالفعل،  العون  لهم  موا  قدَّ لأ�شخا�ص  المقابل  في  الجميل  نع  �شُ د  مجرَّ من  وبدلً 
اذون والموائمون ب�شنع الجميل لأ�شخا�ص يرغبون في اأن يح�شلوا على  يبادر الأخَّ

م�شاعدتهم في الم�شتقبل.

وييل الموائمون اإلى تكوين �شبكة علاقات اأ�شغر حجماً من المعطائين الذين ي�شعون 
اذين الذين يجدون اأنف�شهم في  ة لم�شاعدة مجموعة اأكبر من النا�ص، ومن الأخَّ بهمَّ
رت في  دُمِّ التي  الج�شور  بناء  لإعادة  نطاق علاقاتهم  عون من  يو�شِّ الأحيان  اأغلب 
هون  معاملات �شابقة. وعندما يعطي الموائمون وهم ينتظرون المقابل، فاإنَّهم يوجِّ
عطاءهم اإلى اأنا�ص يعتقدون اأنَّ بمقدورهم اأن ي�شاعدوهم. فرغم كلِّ �شيء، اإذا لم 

تجنِ مكا�شب من الجميل الذي اأ�شديته، فما معنى اأن تكون موائماً؟
اذون والموائمون افترا�شات �شارمة حول الأ�شخا�ص الذين بمقدورهم  وي�شع الأخَّ
في  يتدُّ  المعطاوؤون  يتَّبعه  الذي  والأ�شلوب  بالمقابل.  لهم  منفعة  اأكبر  موا  يقدِّ اأن 
واإن لم  المكا�شب المحتملة، حتَّى  يت�شع نطاق  اأو�شع، وبذلك  لي�شمل نطاقاً  جوهره 
تكن تلك المكا�شب هي الدافع التحفيزي. يقول »غايكاوا�شاكي« اإحدى ال�شخ�شيَّات 
الموؤثرة والرائدة لدى »اأبل« واأ�شطورة وادي ال�شيليكون:عندما تقابل �شخ�شاً ما، 
ينبغي اأن تطرح على نف�شك ال�شوؤال التالي بغ�صِّ النظر عن ماهية هذا ال�شخ�ص: 
اأنَّ هذه طريقة تنطوي على مبالغة  »كيف يكنني م�شاعدته؟«  قد يظنُّ بع�شنا 
الذين  بالأ�شخا�ص  اأ  نتنبَّ اأن  ن�شتطيع  ل  نا  لكنَّ الآخرين،  في  المرء  ا�شتثمار  في 

�شي�شاعدوننا فعلًا.
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من المهارات الأ�شا�شيَّة في كلِّ مجال تقريباً اأن يكت�شف المرء القدرات والمواهب 
بما  التاأكيد  بمكان  ال�شعوبة  من  تنميتها؛  على  ويعمل  الآخرون  يتلكها  التي 
الطاقات  باكت�شاف  يت�شل  ففيما  بالنجوم.  اأنف�شنا  اإحاطة  ة  يَّ اأهمِّ على  يكفي 
تنا. اتنا وفاعليَّ ل اأ�شاليب التعامل منهجيَّ والإمكانات التي يتلكها الآخرون، ت�شكِّ
ل  ت�شكِّ قة.  المتحقِّ عات  والتوقُّ التدري�ص  را�شخاً:  ومفهوماً  ماألوفاً  مجالً  ل  لنتاأمَّ
اأنَّ  اعتقدوا  فاإذا  ق،  تتحقَّ ما  كثيراً  عات  توقُّ التلاميذ  حول  المعلِّمين  اأفكار 
نجاحهم.  في  كبيرة  واآمالً  عاتٍ  توقُّ ي�شعون  بذلك  فهم  متميِّزون،  طلابهم 
تزيد  التي  الداعمة  ال�شلوكيَّات  المزيد من  المعلِّمون في  ينخرط  لذلك  ونتيجة 
بدفء  المعلِّمون  ويتوا�شل  تعلُّمهم.  ز  وتعزِّ طلابهم  لدى  الثقة  م�شتوى  من 
ال�شعوبة  بين  تجمع  ومهام  بواجبات  ويُكلِّفونهم  المتميِّزين  الطلاب  مع  اأكبر 
اأعلى  تقييماً  ويعطونهم  اأ�شئلتهم كثيراً  الإجابة عن  ويطلبون منهم  ي  والتحدِّ
التقديرات  تح�شين  في  ة  خا�شَّ اأهميَّة  المعلِّمين  عات  توقُّ وتكت�شب  غيرهم.  من 
التح�شيل. منخف�شو  الطلاب  عليها  يح�شل  التي  الذكاء  اختبار  ودرجات 
عات  ز التوقُّ بعيداً عن التعليم، ت�شير الأدلَّة اإلى اأنَّ اأفكار القادة يكن اأن تحفِّ
بع�ص  ى  تبنَّ وقد  الدرا�شيَّة.  الف�شول  خارج  الميادين  من  العديد  في  قة  المحقَّ
اأنَّ الطلاب  اأنف�شهم  المديرين والمعلِّمين هذه الر�شالة. فهم يعلمون في قرارة 

اذين الذين ل يثقون بغيرهم. متميِّزون بالفطرة. قلَّما ينطبق ذلك على الأخَّ
اأنَّهم  ويعتقدون  الآخرين،  نوايا  كون في  ي�شكِّ اذين  الأخَّ اأنَّ  اإلى  الأبحاث  ت�شير 
اعتقاداتهم  ز  تعزِّ التي  المعلومات  يبحثون عن  فهم  ولذا  الأذى،  بهم  يلحقون 
عات المنخف�شة دائرة خبيثة، وتعرقل  ويتعاملون بارتياب. وتُطلق مثل هذه التوقُّ
اذون  الأخَّ ينبهر  عندما  وحتَّى  دافعيَّتهم،  في  �شلبياً  ر  وتوؤثِّ الآخرين  تطوُّر 

التعاون والتواكل واأ�صاليب التعامل

"

والمعرقلة  الداعمة  التعامل  اأ�صاليب 
لطاقات الاآخرين

نحن نميل اإلى تقدير العبقري الذي ياأتي باأفكار تاأ�شر عقولنا، اأو تغيرِّ عالمنا. ووفقاً 
رمزاً  ال�شتقلاليَّة  الأمريكيُّون  يَعتبر  �شتانفورد،  جامعة  في  علماء  اأجراها  لأبحاث 
اذين  ة، ويرون العتماد المتبادل علامة �شعف. ينطبق هذا بالأخ�صِّ على الأخَّ للقوَّ
اذون يعتقدون  الذين يرون اأنف�شهم اأعلى منزلة واأكثر ا�شتقلاليَّة من غيرهم، فالأخَّ

اأنَّهم لو بالغوا في اعتمادهم على الآخرين، فاإنَّهم �شيكونون عر�شة للخ�شارة.
العتماد  يرون  لأنَّهم  ال�شعف،  على  دليلًا  المتبادل  العتماد  يرون  ل  المعطاوؤون 
منفعة  لتحقيق  الفريق  مهارات  من  للا�شتفادة  وطريقة  ة،  للقوَّ م�شدراً  المتبادل 
بال�شرورة  ولي�ص  تخدم م�شالح الجميع،  التي  بالمهام  ي�شطلعون  المعطاوؤون  اأكبر. 
ما  ن�شبة  زادت  وكلَّما  اأف�شل حالً.  فرقهم  يجعل  ما  وهذا  ال�شخ�شيَّة،  م�شالحهم 
المكا�شب  نطاق  المعطاوؤون  ع  يو�شِّ كما  منتجاتهم.  جودة  زادت  المعطاوؤون،  يفعله 

لي�شتفيدوا منها اأي�شاً، اإ�شافة اإلى ا�شتفادة مجموعاتهم.
م المعطاوؤون م�شالح غيرهم على م�شالحهم ال�شخ�شيَّة، فهم يعرفون  عندما يقدِّ
اأنَّ هدفهم هو تحقيق الم�شلحة الم�شتركة، ولهذا ال�شبب يحظى المعطاوؤون باحترام 

من يتعاونون معهم.
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ان للتاأثير: ال�شيطرة والمكانة.  ت�شير الأبحاث اإلى اأنَّه يوجد طريقان اأ�شا�شيَّ
فعندما نملك ال�شيطرة، نحظى بالتاأثير لأنَّ الآخرين يروننا اأقوياء وذوي 
نا ننال احترام  هيمنة و�شطوة. وعندما نملك المكانة، نحظى بالتاأثير لأنَّ

الآخرين واإعجابهم.
التعامل،  باأ�شاليب  وثيقاً  ارتباطاً  يرتبطان  للتاأثير  الطريقان  وهذان 
فهم  ذلك،  في  ويتميَّزون  ال�شيطرة  اكت�شاب  اإلى  ينجذبون  اذون  فالأخَّ
ى  ي�شعون اإلى اأن يكونوا اأعلى منزلة من غيرهم. ولتحقيق ال�شيطرة، يتبنَّ
اأ�شواتهم  ويرفعون  ة  بقوَّ ثون  يتحدَّ ة، فهم  بقوَّ التوا�شل  اأ�شلوب  اذون  الأخَّ
جون  ثون بح�شم لإظهار ثقتهم باأنف�شهم ويروِّ للتاأكيد على �شلطتهم ويتحدَّ
ة  القوَّ يُظهرون  اأنَّهم  كما  وكبرياء.  بثقة  اآراءهم  ويعر�شون  لإنجازاتهم 
ي.  التحدِّ تعبيراً عن  ورفع حواجبهم  الهيمنة  تعبيراً عن  اأذرعهم  بب�شط 
ون  ويعبرِّ الآخرين  وبين  بينهم  م�شافة  وجود  على  يحر�شون  كذلك  هم 
التاأثير،  وراء  و�شعياً  الأمر.  لزم  متى  تهديداتهم  ويطلقون  غ�شبهم  عن 
ة المحادثات ويهيمنون عليها من خلال اإر�شال اإ�شارات  اذون دفَّ يقود الأخَّ
اذون في الأغلب اأكثر  ة �شفهيَّة وغير �شفهيَّة. ونتيجة لذلك، يكون الأخَّ قويَّ
فاعليَّة من المعطائين في اكت�شاب الهيمنة، لكنَّ ال�شوؤال المطروح: هل هذا 

الطريق هو الأكثر ا�شتدامة لل�شيطرة؟
لك،  مقاومة  ازداد  عليه،  ال�شيطرة  حاولت  كلَّما  ك،  المت�شكِّ الجمهور  مع 
ال�شيطرة  تقوله،  ما  لتقبُّل  ا�شتعداد  لديه  الذي  الجمهور  مع  وحتَّى  بل 
قلَّت  و�شيطرتي،  هيمنتي  ازدادت  كلَّما  خ�شارة«؛  مقابل  »فوز  م�شاألة  هي 
هيمنة،  اأكثر  �شخ�ص  مع  اذون  الأخَّ يتقابل  وعندما  و�شيطرتك.  هيمنتك 

فاإنَّهم يخاطرون بفقدان تاأثيرهم. 

باإمكانات �شخ�ص ما، فاإنَّهم يعتبرونه تهديداً 
لهم، ول يرغبون في دعمه وتطويره، ولذلك ل 
اذون في ال�شلوكيَّات الداعمة التي  ينخرط الأخَّ
ي  وتُنمِّ ومروؤو�شيهم  لدى زملائهم  الثقة  ز  تعزِّ

قدراتهم.
لتحفيز  ا�شتعداداً  اأكثر  فهم  الموائمون  ا  اأمَّ
رون المعاملة بالمثل، عندما  عات، فهم يقدِّ التوقُّ
يُظهر اأحد الزملاء قدراتٍ واإمكاناتٍ مميَّزة، 
يكون تعامل الموائمين اإيجابياً، فيحر�شون على 

وعلى النقي�ص، المكانة لي�شت م�شاألة »فوز مقابل خ�شارة«؛ فلا يوجد �شقف 
لمقدار الحترام والإعجاب الذي يكن اأن نحظى به. هذا معناه اأنَّ المكانة 
معرفة  بمكان  الأهميَّة  من  لأنَّ  ا�شتدامة،  اأكثر  قيمة  لها  يكون  ما  عادةً 

ة التي يح�شل بها النا�ص عليها. الكيفيَّ
ة، فالمتوا�شلون بتوا�شع  التوا�شل بتوا�شع هو الأ�شلوب المقابل للتوا�شل بقوَّ
ة  الذاتيَّ �شكوكهم  عن  ون  ويعبرِّ ح�شماً  اأقلَّ  باأ�شلوب  ثون  يتحدَّ ما  عادةً 
على  تدلُّ  بطرق  ثون  يتحدَّ هم  الآخرين.  ن�شائح  على  بكثرة  ويعتمدون 
عن  تعبرِّ  عبارات  وي�شتخدمون  �شعفهم  نقاط  ويك�شفون  التاأثر  �شرعة 
بطبيعتهم  المعطاوؤون  ى  ويتبنَّ دهم.  وتردُّ وتحوُّطهم  م�شوؤوليَّتهم  اإخلاء 

اأ�شلوب التوا�شل بتوا�شع.

دعم وتطوير مروؤو�شيهم الواعدين، لكنَّ الخطاأ 
انتظارهم  في  يكمن  الموائمون  فيه  يقع  الذي 
اإظهار الآخرين قدراتهم واإمكاناتهم المميَّزة، 
فنظراً اإلى اأنَّ الموائمين يحر�شون على المعاملة 
مون الدعم اإل بعد اأن يروا  بالمثل، فهم ل يقدِّ
وقد  واعدون،  الأ�شخا�ص  هوؤلء  اأنَّ  على  اأدلَّة 
تفوتهم فر�ص تطوير اأولئك الذين ل يُظهرون 
في  واإمكاناتهم  قدراتهم  تميُّز  على  دلئل 

البداية.

امتلاك  على  دلئل  ينتظرون  ل  المعطاوؤون 
اأنَّ  اإلى  فنظراً  زة.  متميِّ قدرات  الآخرين 
ومتفائلون  الآخرين  بنوايا  واثقون  المعطائين 
بها، فهم ييلون في اأدوارهم كقادة اأو مديرين 
ة،  اإلى العتقاد باأنَّ لدى الجميع قدرات خا�شَّ
متميِّزين.  النا�ص  جميع  يرون  فالمعطاوؤون 
زون على  يركِّ اأنَّهم متميِّزون، فهم  وباإدراكهم 

تحفيز الآخرين.

التاأثير  والتوا�صل بتوا�صع

بم�شاعدة  ون  مهتمُّ فهم  المعطاوؤون  ا  اأمَّ �شلباً.  و�شلطتهم  نفوذهم  تاأثُّر  اإلى  �شعفهم  نقاط  عن  الك�شف  ي  يوؤدِّ اأن  من  القلقُ  اذين  الأخَّ ي�شاور 
الآخرين ولي�ص بك�شب الهيمنة عليهم، ولذلك هم ل يهابون الك�شف عن نقاط �شعفهم. ومن خلال التعبير عن نقاط �شعفهم، يكن اأن يبني 
د  الً اإل اإذا تقبَّل الجمهور العلامات الأخرى التي توؤكِّ ة ا�شتثناء هنا: ل يكون التعبير عن ال�شعف فعَّ المعطاوؤون بالفعل مكانة لأنف�شهم. لكنَّ ثمَّ

ث. كفاءة المتحدِّ

التوا�صل بتوا�صع
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الاإقناع بطرح الاأ�صئلة

 األي�سون فراجيل

اه  المعطاوؤون هم الأكثر اإقناعاً، وال�شبب الرئي�ص في ذلك هو توا�شلهم بتوا�شع. وطرح الأ�شئلة �شورة من �شور اأ�شلوب التوا�شل بتوا�شع الذي يتبنَّ
المعطاوؤون بطبيعة الحال، فالأ�شئلة ت�شبح مجدية ل �شيَّما عندما تكون في موقف تفاو�شي ينطوي على كثير من المناف�شة.

ف اإلى الجمهور، يبني المعطاوؤون ج�شور الثقة ويكت�شبون المعرفة ب�شاأن احتياجات جمهورهم. وبمرور  فمن خلال طرح الأ�شئلة ومحاولة التعرُّ
ة الإقناع. الوقت، يجعلهم هذا اأف�شل حالً في عمليَّ

كيف يكن اأن يُغيرِّ المعطاوؤون عقول الجماهير التي لي�ص لديها ا�شتعداد 
نورث  بجامعة  الأ�شتاذة  فراجيل«  »األي�شون  يقولون؟  ما  لتقبُّل  كبير 
اأ�شاليب  اأنَّ  فراجيل  ترى  بتوا�شع.  التوا�شل  باأ�شلوب  خبيرة  كارولينا، 
اذون  اذ، فالأخَّ ث تبعث اإ�شارات حول طبيعة كلٍّ من المعطاء والأخَّ التحدُّ
اأما المعطاوؤون  ي�شتخدمون عادةً حديثاً قوياً، فهم حا�شمون ومبا�شرون. 
ون حديثاً ينطوي على �شيء من التوا�شع م�شتخدمين علاماتٍ تدلُّ  فيتبنَّ

على عدم الح�شم من قبيل:
د: »ح�شناً«، »كما تعلمون«. 1. التردُّ

.» ا«، »قد يكون«، »من المحتمل اأن«، »اأظنُّ 2. التحوُّط: »نوعاً ما«، »ربمَّ
ئة، ولكن...«. ا تكون هذه فكرة �شيِّ 3. التخلِّي: »ربمَّ

4. الأ�شئلة الذيليَّة: »هذا اأمر يثير الهتمام، األي�ص كذلك؟«، »هذه فكرة 

دة، األي�شت كذلك؟«. جيِّ
دة: »حقيقةً«، »جداً«، »تماماً«. ية/ الم�شدِّ 5. الأدوات المقوِّ

وثيق،  نحو  على  معاً  العمل  النا�ص  على  يتعينَّ  عندما  اأنَّه  »فراجيل«  تبينِّ 
ق الحديث  كما هي الحال في العمل الجماعي والعلاقات الخدميَّة، يحقِّ

ة. بتوا�شع تاأثيراً اأكبر فعلياً من الحديث بقوَّ

د الاإقناع بالحديث المتردِّ

التفاو�س البديل والتما�س الم�صورة
ال�شعف  عن  التعبير  بين  تجمع  بتوا�شع  التوا�شل  �شور  من  �شورة  الم�شورة  التما�ص 
نطرح  الآخرين،  من  الن�شيحة  نطلب  فعندما  ح�شم.  بلا  ث  والتحدُّ الأ�شئلة  وطرح 
د وال�شعف. وبدلً من اأن نُظهر بثقة اأنَّنا نملك  �شوؤالً يعبرِّ عن حالة من عدم التاأكُّ
ا. ونتيجة لذلك،  جواباً لكلِّ �شيء، نُقِرُّ باأنَّ الآخرين قد يكون لديهم معرفة اأف�شل منَّ
اذين،  اذون والموائمون عن طلب الم�شورة. فمن وجهة نظر الأخَّ غالباً ما يُحجِم الأخَّ
اذون من  طلب الم�شورة معناه العتراف باأنَّك ل تملك جميع الأجوبة. قد يخ�شى الأخَّ
اأنَّ  اإلى  الأبحاث  ت�شير  ال�شعفاء. هم مخطئون:  الم�شورة بمظهر  يُظهِرهم طلب  اأن 
الخبرة  ذوي  زملائهم  من  بانتظام  والم�شاعدة  الم�شورة  يلتم�شون  الذين  الأ�شخا�ص 
يحظون بتقدير كبير من روؤ�شائهم مقارنةً بمن ل يلتم�شون الم�شورة والم�شاعدة اأبداً. 
م�شاألة حماية  كثيراً  ت�شغلهم  ل  الذين  المعطائين  يزعج  ل  ال�شعفاء  الظهور بمظهر 
ذلك  يفعلون  فاإنَّهم  الم�شورة،  المعطاوؤون  يطلب  فعندما  الح�شم.  واإظهار  كبريائهم 
ا الموائمون، فيحجِمون عن طلب الم�شورة ل�شبب  ون بالتعلُّم من الآخرين. اأمَّ لأنَّهم مهتمُّ

مختلف: قد ي�شبحون مدينين ب�شيء ما مقابل الن�شيحة التي يح�شلون عليها.
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م�شلحتهم  على  اذين  الأخَّ تركيز  ين�شبُّ 
بم�شلحة  كثيراً  يبالون  ل  حين  في  الذاتيَّة 
اأق�شى  تحقيق  اإلى  ي�شعون  هم  الآخرين: 
كثيراً  الن�شغال  دون  لأنف�شهم  النجاح  درجات 
ما  دائماً  النقي�ص،  وعلى  النا�ص.  من  بغيرهم 
هم  لكنَّ الآخرين،  م�شلحة  على  المعطاوؤون  ز  يركِّ
الذاتيَّة.  م�شلحتهم  على  حر�شهم  في  يتباينون 
منهما  ولــكلٍّ  المعطائين،  من  نوعان  ة  فثمَّ
ناً عن الآخر،  لت نجاح مختلفة اختلافاً بيِّ معدَّ
اهتمامٌ  لديهم  اأنا�صٌ  الإيثاريُّون  فالمعطاوؤون 
بم�شلحتهم  قليلٌ  واهتمامٌ  بالآخرين  كبيٌر 
دون  وجهدهم  وقتهم  ينحون  هم  الذاتيَّة. 
ويدفعون  الذاتيَّة،  حاجاتهم  اإلى  اللتفات 
�شور  من  �شورة  الإيثاري  العطاء  ذلك.  ثمن 

باربرا  الباحثة  فته  عرَّ الذي  المر�شي،  د  التوحُّ
الآخرين  على  ي  �شحِّ غير  »تركيز  باأنَّه  اأوكلاي 
ة«،  الذاتيَّ الفرد  باحتياجات  ت�شرُّ  بطريقة 
م�شاعدة  المعطائين  محاولة  خلال  اإنَّه  حيث 
اأنف�شهم. باإيذاء  الحال  بهم  ينتهي  الآخرين، 

ة  الذاتيَّ الم�شلحة  اأنَّ  النا�ص  معظم  يظنُّ 
وم�شلحة الآخرين تمثِّلان طرفين لمقيا�ص واحد 
ز النا�ص  مت�شل. ومع ذلك، في درا�شاتنا لما يحفِّ
الذاتيَّة  الم�شلحة  اأنَّ  نجد  ما  عادةً  العمل،  في 
وم�شلحة الآخرين هما حافزان م�شتقلان تماماً: 
يكن اأن تكون مدفوعاً بكليهما في ذات الوقت.
اذون اأنانيِّين بطبيعتهم والمعطاوؤون  فاإذا كان الأخَّ
المعطائين  فاإنَّ  لذاتهم،  ناكرين  الإيثاريُّون 
ة  الذاتيَّ م�شلحتهم  بين  يجمعون  الناجحين 

تحقيق  على  يحر�شون  هم  الآخرين:  وم�شلحة 
اأهدافاً  اأي�شاً  يتلكون  لكنَّهم  للاآخرين  المنفعة 
طموحة تتعلَّق بم�شالحهم ال�شخ�شيَّة. في غياب 
دوافع الحفاظ على الذات، من ال�شهل اأن ي�شبح 
ه  الموجَّ العطاء  ا  اأمَّ طاغياً.  الإيثاري  العطاء 
فمعناه  الآخرين  وم�شلحة  الذاتيَّة  بالم�شلحة 
مع  ياأخذ،  ا  اأكثر ممَّ المرء  يعطي  لأن  ال�شتعداد 
ذات  في  عينيه  ن�شب  الذاتيَّة  م�شالحه  و�شع 
الوقت، م�شتخدماً اإيَّاها دليلًا يعينه على اختيار 
الذين  والأ�شخا�ص  والطريقة  والمكان  الوقت 
الهتمام  يجتمع  عندما  اإليهم.  عطاءه  ه  يوجِّ
بالآخرين مع جرعة �شحيَّة من الهتمام بالذات، 
ونفاد  للاإنهاك  عر�شة  اأقلَّ  المعطاوؤون  ي�شبح 
مهم. الطاقة؛ وتزداد احتمالت ازدهارهم وتقدُّ

ة عدة مبادئ ينبغي مراعاتها للحفاظ على قدرة المعطائين على العطاء الم�شتمر الذي يحميهم من اإنهاك اأنف�شهم وا�شتنفاد طاقاتهم. ثمَّ

اأولًا: اأ�صلوب العطاء، العطاء بوفرة مقابل العطاء بح�صاب
اأ�شياء من قبيل  الأ�شبوع، ف�شتفعل  ة هذا  اأعمال خيرِّ ي خم�شة  �شتوؤدِّ اأنَّك  هب 
م�شاعدة �شديق في م�شروعه، اأو كتابة برقيَّة �شكر اإلى معلِّم �شابق، اأو التبرُّع 
لتنظيم  طريقتين  من  واحدة  تختار  اأن  يكنك  م�شن،  قريب  زيارة  اأو  بالدم، 
عطائك: العطاء بوفرة، اأو العطاء بح�شاب. اإذا كنت مدفوعاً بالعطاء بوفرة، 
كنت  اإذا  ا  اأمَّ اأ�شبوع.  كلِّ  من  واحد  يوم  في  معاً  الخم�شة  بالأ�شياء  ف�شتقوم 
خم�شة  مدار  على  بالت�شاوي  عطاءك  ع  توزِّ ف�شوف  بح�شاب،  بالعطاء  مدفوعاً 
اأيام مختلفة، بحيث تفعل �شيئاً واحداً من الأ�شياء الخم�شة كلَّ يوم. اأيُّهما في 

راأيك �شيجعلك اأ�شعد حالً: العطاء بوفرة اأم العطاء بح�شاب؟
حيث  من  اأعلى  مكا�شب  قون  يحقِّ بوفرة  يعطون  من  اأنَّ  الدرا�شات  اأو�شحت 
ال�شعور بال�شعادة بعك�ص من يعطون بح�شاب، فالعطاء بوفرة ا�شتراتيجيَّة تجمع 

بين الم�شلحة الذاتيَّة وم�شلحة الآخرين. 
اأيَّامهم،  على  توزيع عطائهم  اإلى  الإيثاريُّون  المعطاوؤون  النقي�ص، ييل  وعلى 
ي�شبح  اأن  يكن  ال�شلوك  هذا  اإليهم.  احتاجوا  متى  النا�ص  ي�شاعدون  اإذ 
مربكاً ومنهكاً، اإذ يحرم المعطائين من الهتمام والجهد اللازمين لإنجاز ما 

هم من اأعمال. يخ�شُّ

العطاء من اأجل ال�صعادة

لماذا يُوؤْثِر المعطاوؤون على اأنف�صهم

التفاو�س البديل والتما�س الم�صورة

ة للتفاعل الاإن�صاني: العطاء والاأخذ والمواءمة. ولا توجد خطوط وا�صحة  هناك ثلاثة اأ�صاليب جوهريَّ

ف مدفوعاً بالاأخذ عندما تتفاو�س ب�صاأن راتبك، ومدفوعاً بالعطاء عندما تن�صح من اأقلَّ  بينها، فقد تت�صرَّ

خبرةً منك، ومدفوعاً بالمواءمة عندما تتبادل خبرتك مع زميل لك

" "
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اإنقاذ المعطائين من ا�صتغلال الاآخرين
اإنَّ اأ�شلوب العطاء الذي يجمع بين الم�شلحة الذاتيَّة وم�شلحة الآخرين يجعل المعطائين قادرين على النجاة من �شَرَك الإفراط في 
الوثوق بغيرهم من خلال المرونة العالية والقدرة على تكييف اأ�شاليب تعاملهم، فهذا الأ�شلوب ي�شاعدهم على التغلُّب على مخاطر 

الإفراط في التعاطف والخجل ال�شديد عن طريق تكييف بع�ص المهارات التي يكت�شبونها ب�شهولة.

اذين والمخادعين. يلك المعطاوؤون  يَّة بمكان تمييز المعطائين الحقيقيِّين عن الأخَّ �ص للا�شتغلال اأو الحتيال، من الأهمِّ لتجنُّب التعرُّ
مَزِيَّة غريزيَّة في اكت�شاف مدى ال�شدق، فهم اأكثر انتباهاً اإلى �شلوكيَّات الآخرين واأكثر قدرة على اكت�شاف اأفكارهم وم�شاعرهم، 
نهم من التقاط المزيد من الخيوط الكا�شفة مثل التعبير عن النجاحات با�شتخدام �شيغة المفرد المتكلِّم »اأنا« بدلً  وهو الأمر الذي يكِّ
من »نحن« على �شبيل المثال. كما اأنَّ المعطائين يلكون ميزة اكت�شاف مدى ال�شدق من ثقتهم المعتادة بالآخرين، ما ينحهم فر�شاً 

لروؤية نطاق اأو�شع من ال�شلوكيَّات التي يكن اأن يتَّبعها الآخرون.

ثانياً: الحدُّ الزمني للعطاء
اأ�شبوعياً،  �شاعتين  ل  بمعدَّ عون  يتطوَّ النا�ص  بداأ  اإذا  ه  اأنَّ اإلى  الأبحاث  ت�شير 
ف�شيرتفع م�شتوى �شعورهم بال�شعادة والر�شا وتقدير الذات بعد مرور �شنة. اإنَّ 
تخ�شي�ص �شاعتين اأ�شبوعياً للعطاء هي الطريقة المثلى التي يكن اأن ي�شنع بها 
اأي�شاً  اأخرى. وهو  باأولويَّات  الت�شحية  اأو  نف�شه  اإنهاك  المرء فارقاً ملمو�شاً دون 
ا يعود بالنفع على  ق فيه التطوُّع على الأرجح توازناً �شحياً، ممَّ النطاق الذي يحقِّ

ع والم�شتفيدين من تطوُّعه على حدٍّ �شواء. المتطوِّ

ثالثاً: اأ�صباب العطاء
ر تاأثيراً  اأثبت عالما النف�ص »نيتا واين�شتاين« و»ريت�شارد راين« اأنَّ العطاء ل يوؤثِّ
ى على  زاً اإل اإذا كان نابعاً من اختيار ممتع وذي معنى ل اأن يوؤدَّ مبهجاً ومحفِّ
اأكبر  ب�شعادة  النا�ص  �شعر  لدرا�شاتهما:  فوفقاً  ال�شطرار.  اأو  ال�شرورة  �شبيل 
ام التي لم يفعلوا فيها ذلك،  ام التي �شاعدوا فيها غيرهم مقارنةً بالأيَّ في الأيَّ
لكنَّ اأ�شباب العطاء كانت لها اأهميَّة كبيرة؛ ففي الأيام التي �شاعد فيها اأنا�صٌ 
بنبل  واإح�شا�شهم  بال�شتمتاع  �شعورهم  من  النابع  اختيارهم  بمح�ص  غيَرهم 
النابع من هذه  فالعطاء  والحما�ص،  ال�شعادة  من  كبير  بقدر  �شعروا  هدفهم، 
الأ�شياء منحهم �شعوراً اأكبر بال�شتقلاليَّة والإجادة والرتباط بالآخرين، وزاد 

من �شعورهم بالحما�ص وال�شعادة.

ونه  كي يتجنَّب المعطاوؤون الخجل الذي ينعهم من الح�شول على ما ي�شتحقُّ
كراتب اأعلى اأو حزمة اأف�شل من المزايا والحوافز مثلًا، يكن اأن يلجوؤوا اإلى 

اأ�شلوب يجمع بين الوكالة والدفاع عن م�شلحة الآخرين. 
اأخرى.  مجموعة  عن  بالنيابة  ث  يتحدَّ نف�شه  المعطاء  يرى  الوكالة،  حالة  في 
م المعطاء �شرحاً لطلب يبرز اهتمامه  وفي حالة الدفاع عن ال�شالح العام يقدِّ

بم�شلحة الآخرين ولي�ص م�شلحته الذاتيَّة فقط. 
ي�شاور المعطائين القلق من خرق تف�شيلاتهم ال�شخ�شيَّة في التعامل، فاإذا ما 
اذون بدلً من اأن يكونوا معطائين، لكن  وا في الطلب، ف�شي�شعرون باأنَّهم اأخَّ األحُّ
اأكثر  الطلب  في  اإلحاحهم  ي�شبح  اآخر،  �شخ�ص  عن  المعطاوؤون  يدافع  عندما 

ان�شجاماً مع قيمهم المتمركزة حول حماية م�شالح الآخرين والدفاع عنها.

الدفاع عن م�صالح الاآخرين
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ال�صخاء في المعاملة بالمثل
اأجرى العديد من علماء النف�ص في جامعة كولومبيا درا�شات وتجارب عديدة في العطاء. في اإحدى هذه التجارب، اأعطى علماء 

ا متعاونين.  ا مناف�شين واإمَّ النف�ص الم�شاركين فر�شة للعمل مع قرناء لهم اإمَّ
ف بها اأقرانهم؛  ا الباقون، فقد تكيَّفوا مع الطريقة التي يت�شرَّ ة بغ�صِّ النظر عن طبيعة اأقرانهم. اأمَّ اذون بتناف�شيَّ ف الأخَّ ت�شرَّ

كانوا يتعاونون عند العمل مع اأقرانهم المتعاونين ولكن بمجرد اأن يُظهر اأقرانهم تناف�شيَّة، ي�شتجيبون بطريقة اأكثر تناف�شيَّة. 
ة تواوؤميَّة خال�شة،  ة الألعاب يطلقون على ذلك الأ�شلوب »المعاملة بالمثل« اأو اأ�شلوب »واحدة بواحدة«، وهو ا�شتراتيجيَّ وا�شعو نظريَّ
لكن وفقاً لعالم البيولوجيا الريا�شيَّة »مارتن نواك« الأ�شتاذ بجامعة هارفارد، هذه ال�شتراتيجيَّة بها »خلل مميت«، وهو »عدم 

القدرة على الت�شامح بالقدر الذي يكفي لتقبُّل الأخطاء التي قد تقع من اآن اإلى اآخر«.
ل »نواك« اإلى اأنَّه من الأف�شل المناوبة بين العطاء والمواءمة. فيما يت�شل بالأ�شلوب ال�شخي في المعاملة بالمثل، القاعدة هي:  لقد تو�شَّ

داً، ولكن ت�شامح مع �شلوك �شيِّئ من اآن اإلى اآخر«. »ل تتجاهل اأبداً �شلوكاً جيِّ
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دائرة المعاملة بالمثل
مي�شيجان  بجامعة  الجتماع  عالم  بيكر«  »وين  ره  طوَّ تمرين  بالمثل  المعاملة  حلقة 
د  التاأكُّ الأولى هي  �شة هيوماك�ص. الخطوة  بالتعاون مع زوجته »ت�شيريل« في موؤ�شَّ
من اأنَّ النا�ص يطلبون الم�شاعدة. ت�شير الأبحاث اإلى اأنَّه في مواقع العمل، اأغلب ما 
يحدث من عطاء بين النا�ص ياأتي ا�شتجابة لطلبات م�شاعدة مبا�شرة. ومع ذلك، 
ن�شعر  ما  فكثيراً  الم�شاعدة.  طلب  في  د  نتردَّ ما  غالباً  حاجة،  لدينا  تكون  عندما 
بالإحراج: ل نريد اأن نظهر بمظهر ال�شعفاء اأو العاجزين، كما ل نرغب في اإثقال 

كاهل الآخرين باأعبائنا.
ر لل�شعور  في حلقة المعاملة بالمثل، لأنَّ كلَّ م�شارك يطلب طلباً، ل يكون هناك مبرِّ
دة، ينح الم�شاركون للمعطائين  بالإحراج ومن خلال جعل الطلبات وا�شحة ومحدَّ
تبداأ  بفاعليَّة.  الإ�شهام  بها  يكن  التي  ة  الكيفيَّ حول  وا�شحاً  هاً  توجُّ المحتملين 

عندما يكون العطاء منتظماً لدى الاأفراد، فاإنَّه 
لًا في اأ�صاليب تعامل النا�س  �س نمطاً ويُحدِث تحوُّ يوؤ�صِّ
"بع�صهم مع بع�س، فمن الوا�صح اأنَّ العطاء �صلوكٌ معدٍ "

ة  ال�شخي في المعاملة بالمثل ا�شتراتيجيَّ الأ�شلوب 
بين  تجمع  التي  العطاء  ا�شتراتيجيَّات  من 
ففي  الآخرين،  وم�شلحة  الذات  م�شلحة 
الوثوق  خطاأ  في  الإيثاريُّون  المعطاوؤون  يقع  حين 
بناءً على  يتعاملون  مَنْ  الوقت،  بالآخرين طيلة 
الآخرين في ذات  وم�شلحة  الذاتيَّة  م�شلحتهم 
لكن  تعاملهم،  بداية  في  الثقة  يُظهرون  الوقت 

يكون لديهم ال�شتعداد لتعديل اأ�شلوب تعاملهم 
ف باأ�شلوب ينمُّ  مع �شخ�ص يُعرف عنه اأو يت�شرَّ
اذين. انتهاج ا�شتراتيجيَّة  عن اأنَّه من زمرة الأخَّ
الذاتيَّة  الم�شلحة  بين  تجمع  التي  التعامل 
يبقون  المعطائين  اأنَّ  معناه  الآخرين  وم�شلحة 
الخلفيَّة،  المراآة  في  الذاتيَّة  م�شالحهم  على 
ق من كون  ويحر�شون على اإظهار الثقة مع التحقُّ

الآخرين جديرين بهذه الثقة. عند التعامل مع 
المواءمة  اأ�شلوب  اإلى  التحوُّل  ي�شبح  اذين،  الأخَّ
اإلى  اآن  من  لكن  الذات،  لحماية  ا�شتراتيجيَّة 
ا يكون من الحكمة العودة اإلى اأ�شلوب  اآخر، ربمَّ
اذين فر�شة لإ�شلاح  العطاء، من اأجل منح الأخَّ

ما اأف�شدوه.

عندما  للعطاء؟  ا�شتعداد  لديهم  الذين  الأ�شخا�ص  بعدد  ن�شتهين  لماذا 
ز على التكلفة التي تترتَّب على  نحاول التنبُّوؤ بردود فعل الآخرين، نركِّ
بة على رف�شنا له. فينتابنا  قبولنا لطلبهم، في حين نتجاهل التكلفة المترتِّ
ب�شيطاً  طلباً  نرف�ص  عندما  والحرج  بالذنب  وال�شعور  الرتياح  عدم 
تجعل  �شيكولوجيَّة  عوامل  اإلى  ة  النف�شيَّ الأبحاث  وت�شير  للم�شاعدة. 
النا�ص يعتقدون اأنَّه ل يوجد الكثير من الأ�شخا�ص المعطائين من حولهم.
بيئات  منها  تجعل  بطريقة  والمدار�ص  العمل  مواقع  م  تُ�شمَّ ما  غالباً 
جبريَّة  هرميَّة  هناك  تكون  حيث  الخ�شارة«،  مقابل  »الفوز  اأ�شا�شها 
بع�شهم في  مقابل  المجموعة  اأفراد  ت�شع  التي  الأداء  تقدير  ومنحنيات 
مناف�شات »الفوز مقابل الخ�شارة«. في مثل هذه البيئات، من الطبيعي اأن 
نفتر�ص اأنَّ الزملاء �شيميلون اإلى الأخذ، وهذا من �شاأنه اأن يقلِّل مقدار 
العطاء الفعلي الذي يحدث. ما يجعل النا�ص ي�شتهينون بعدد الأ�شخا�ص 
الذين لديهم ا�شتعداد للعطاء. وبمرور الوقت، يبدو العطاء غير �شائع، 
اأقليَّة. باأنَّهم  ي�شعرون  العطاء  قيم  يحملون  الذين  الأ�شخا�ص  يبداأ  ثمَّ 
فهم  عطاء،  �شلوكيَّات  في  النا�ص  ينخرط  عندما  حتَّى  لذلك،  ونتيجة 
يقلقون اأنَّهم �شيعزلون اأنف�شهم اجتماعياً اإذا خالفوا المعيار ال�شائد، ثمَّ 
يخفون عطاءهم وراء دوافع تتمحور حول م�شلحتهم الذاتيَّة الخا�شة.

من يرغب في العطاء؟
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حلقة المعاملة بالمثل بلعب المعطائين دور القدوة في الإ�شهامات. ومن المحتمل 
وبع�ص  الموائمين  من  العديد  بالمثل  المعاملة  حلقات  من  حلقة  كلُّ  ت�شمَّ  اأن 
اأكثر  �شبيل نظام عطاء  اذين. وفي  الأخَّ لعب دور  لون  يف�شِّ الذين  الأ�شخا�ص 
اذون  والأخَّ الموائمون  يحتاج هوؤلء  م�شتدامة،  فاعليَّة  بهدف تحقيق  عموميَّة 
نهاية  في  اأنف�شهم  المعطاوؤون  ف�شيجد  ذلك،  يحدث  لم  فاإذا  الم�شاهمة،  اإلى 
الأمر ي�شاعدون الجميع دون اأن يح�شلوا على الكثير في المقابل، ما يجعلهم 

اذون؟ م الموائمون والأخَّ يواجهون خطر الإنهاك، فهل يتقدَّ

المعاملة  حلقات  في  ة  مهمَّ طلبات  مون  يقدِّ ما  غالباً  النا�ص  اأنَّ  اإلى  نظراً 
بالمثل، ينجذب الكثير من الموائمين للم�شاركة بفعل التعاطف. وحتَّى عندما 
فمن  الإ�شهامات.  من  الكثير  ببذل  بالموائمين  الحال  ينتهي  يتعاطفون،  ل 
لأنَّه من  بالمثل،  المعاملة  ف كموائم �شرف في حلقة  اأن تت�شرَّ ال�شعوبة جداً 
الم�شتبعد اأن ي�شبح الأ�شخا�ص الذين ت�شاعدهم هم نف�ص الأ�شخا�ص الذين 
بها  ت�شبح  طريقة  اأ�شهل  فاإنَّ  لذلك،  طلبك.  تلبية  في  ي�شاعدوك  اأن  يكن 

موائماً اأن تحاول الإ�شهام بنف�ص القدر الذي ي�شهم به الآخرون.
اإ�شهامات  تقديم  اإلى  الم�شاركون  يحتاج  اأجُيب،  قد  طلب  كلَّ  اأنَّ  من  د  للتاأكُّ
يعطي  فعندما  مبا�شر.  ب�شكل  ي�شاعدوهم  لم  الذين  لأولئك  حتَّى  دة،  متعدِّ
ا ياأخذون، فاإنَّهم يزيدون احتمالت تلبية مطالب كلِّ فرد  الم�شاركون اأكثر ممَّ

من اأفراد المجموعة.

اذين  الأخَّ ع  �شجَّ �شياقاً  بالمثل  المعاملة  اأت حلقة  هيَّ اذين؟  الأخَّ لكن ماذا عن 
اذون  ف مثل المعطائين، وال�شرُّ يكمن في جعل العطاء عاماً، فالأخَّ على الت�شرُّ
بة لما يظهرونه من كرم  ة، �شيحظون ب�شمعة طيِّ اأنَّه في المواقف العامَّ يعلمون 
عند م�شاركة معلوماتهم ومواردهم ومعارفهم مع الآخرين. فاإذا اأحجموا عن 
اء، ولن يح�شلوا بالتالي  الإ�شهام، فاإنَّهم �شيظهرون بمظهر الأنانيِّين الأ�شحَّ

ا يحرمهم من تلبية مطالبهم. على م�شاعدة من الآخرين ممَّ

تعريف جديد للنجاح
اذون  الأخَّ ف  يُعرِّ حين  ففي  خا�ص،  معنى  المعطائين  نظر  وجهة  من  للنجاح 
النجاح باأنَّه تحقيق النتائج التي �شتجعلهم اأف�شل من غيرهم، وفي حين يرى 
يرى  الآخرين،  واإن�شاف  ة  الفرديَّ الإنجازات  بين  توازناً  النجاح  الموائمون 
اإيجاباً في حياة  ر  توؤثِّ ة التي  المعطاوؤون النجاح من منظور الإنجازات الفرديَّ
ة يتطلَّب تغييرات جذريَّة في الطريقة التي  الآخرين. واأخذ هذا التعريف بجديَّ
�شات في تعيين وتقييم واإثابة وترقية العاملين لديها. ول يقت�شر  تتبعها الموؤ�شَّ
بالآثار  الهتمام  ويتطلَّب  بل  فح�شب،  الأفراد  ة  باإنتاجيَّ الهتمام  على  هذا 
للنجاح  روؤيتنا  ب�شَطنا  ما  فاإذا  الآخرين.  حياة  في  الإنتاجيَّة  لهذه  ة  الإيجابيَّ
ة،  م من اإ�شهامات للاآخرين بموازاة الإنجازات الفرديَّ لتت�شع وت�شمل ما يُقدَّ
�ص الكثيرون ويعطون المزيد في تعاملاتهم. عندما يتطلَّب النجاح  ف�شوف يتحمَّ
اذون والموائمون اإلى اإيجاد طرق  تحقيق م�شالح الآخرين، ف�شوف ييل الأخَّ
ال�شخ�شيَّة  الأهداف  ق  فتتحقَّ الآخرين،  وم�شلحة  م�شلحتهم  بين  تجمع 

ة في الوقت ذاته. والعامَّ




